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Традиционно к социально-психологическим способам влияния относили внушение,
заражение, подражание, убеждение. На самом деле к их числу также относятся
слухи, рэкет, захват заложников, публичные террористические акты, аварии,
эпидемии, митинги, демонстрации, голодовки, стачки, забастовки, акты
самосожжения, использование средств массовой информации, модификация
поведения, религия, мода, реклама.

Внушение – неосознанное влияние одного человека на другого, вызывающее
определенные изменения в его психологии и поведении.

Подражание – осознанное или бессознательное поведение человека, направленное
на воспроизведение поступков и действий других людей.

Заражение – психологический термин, обозначающий бессознательную передачу
от человека к человеку каких-либо эмоций, состояний, побуждений.

Манипуляции - это скрытое управление личностью, такое психологическое
воздействие на человека, которое призвано обеспечить негласное получение
манипулятором односторонних преимуществ, но так, чтобы у партнера сохранялась
иллюзия самостоятельности принятых решений.

С точки зрения Аристотеля, успех убеждающего воздействия зависит от того, кто
говорит, что говорит и кому говорит.

В качестве современного примера использования целого комплекса методов
психологического воздействия в целях личностной конверсии в зарубежной
литературе часто приводится случай с Патрицией Херст. Этот случай не только
вызвал большой резонанс у американской общественности, но и получил
всестороннюю научную интерпретацию в качестве классической модели
личностно-преобразующего воздействия.
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3 февраля 1974 г. 19-летняя Патриция Херст, дочь одного из самых влиятельных
газетных магнатов Америки, была похищена из дома в Калифорнии группой
молодых людей, назвавших себя «Объединенной свободной армией». Своей
основной задачей эта организация провозгласила борьбу за свободу всех
угнетаемых капиталистической системой. В качестве выкупа за Патрицию ОСА
потребовала от семьи Херстов обеспечение продовольственными товарами
калифорнийских бедняков на сумму в несколько миллионов долларов.

Но главная сенсация заключалась не в этом, поскольку родители, в конце концов,
удовлетворили требования похитителей и путь к свободе для Патриции был
открыт. После двух месяцев плена, две недели из которых она провела под замком
в маленьком чулане с завязанными глазами, девушка вдруг сделала открытое
заявление о решении вступить в члены ОСА. Патриция публично отказалась от
своей семьи и взяла себе новое имя - Таня - в честь кубинской революционерки -
сподвижницы Че Гевары. В заключение Патриция-Таня выразила надежду, что
семья и бывшие друзья попытаются понять, как ее, так и происшедшие в ней
изменения. В течение нескольких последующих месяцев ее видели вместе с
другими членами ОСА, участвующими в вооруженном ограблении банка и ряда
магазинов. 17 месяцев спустя ее арестовали. Таня улыбалась для прессы и в
интервью провозгласила себя навсегда «городской партизанкой».

Ф. Зимбардо с сотрудниками подвергли специальному анализу этот случай и
выделили ряд критических переменных, оказавших решающее влияние на
конверсию Патриции Херст:

- условия ее похищения и содержания, которые должны были породить у нее страх
за свою судьбу и будущее благополучное возращение домой. Хотя она и
содержалась в чулане, члены ОСА обращалась с ней в дружелюбно, что могло
вызвать у Патриции общее чувство благодарности к ним.

Кроме того, в ней могло возникнуть и сильное чувство вины перед своими
похитителями из-за привилегированного положения ее семьи в обществе,
различного материального состояния ее и членов ОСА;

- ежедневное воздействие на Патрицию убеждающей коммуникации, откровенной
и дружественной по форме, раскрывающей философию ОСА;

- тесная связь всех восьми членов ОСА психологическими и аморальными узами, а
также единство стола и веры. Они четко обрисовали Патриции ту реальность, в
которой они живут, откровенно изложили, принципы их сосуществования;



обхождение членов ОСА с ней обусловило повышение их статуса в глазах девушки
и признание ею этой организации. Далее, члены ОСА вполне могли вызвать к себе
доверие и симпатию и даже создать вокруг себя некий романтический ореол тем,
что, подобно Робин Гуду, они ничего не брали лично для себя и все раздавали
бедным;

- факт самостоятельного принятия Патрицией окончательного решения на основе
самоубеждения.

В ходе анализа чётко определились две основные стадии в процессе конверсии,
которые в конечном счете и привели Патрицию к принятию (причем добровольному
и искреннему) идеологии ОСА.

На начальной стадии процесса психологической трансформации использовалась
тактика принуждения: сама акция похищения, довольно длительное нахождение в
условиях социальной изоляции при почти абсолютной сенсорно-перцептивной
депривации и в ситуации полнейшей неизвестности о будущей своей судьбе, без
сомнения, оказали сильнейшее дестабилизирующее влияние на всю психическую
организацию девушки. Именно эта тактика и должна была сделать ее психику
более податливой и уязвимой ко всем последующим убеждающим воздействиям.

Вторая стадия, проходившая после освобождения Патриции из заточения,
пробудила в ней столь же бурные, но уже обратные положительные по
модальности эмоции. Члены ОСА резко сменили свою тактику и от принуждения
перешли к убеждению, что было реализовано в ситуации откровенного и
доверительного диалога по поводу их идейной платформы и нормообразующих
принципов жизни. В области психологии воздействия можно выделить два
основных направления, связанных с неосознаваемой областью психического.


